PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN TAHUN 2023

JANUARI

MENEPATI TEMPOH MASA/STANDARD PIAGAM TIDAK MENEPATI MASA'STANDARD |  SEBABTIDAK >
BULAN - JANUARI 2023 st A BT RaAN DAPATMENEPATI | o
a STANDARD
an % % PIAGAM YANG
PIAGAM PELANGGAN / JANJI KESELURUHAN MENEPATI AT TIDAKMENEPATL | veoary | CATATAN slfucnm
KEPUTUSAN PERMOHONAN SERENTAK DALAM TEMPOH 85 HARI
| DARI TARIKH PERMOHONAN DITERIMA b ol 100% ° 0% A0
™ [BIL CUKAI TAKSIRAN DIJANA SEBELUM 1 JANUART (PENGOAL
2 [ pERTAMA) DAN 1 JULAI (PENGGAL KEDUA) 111,271 111,271 100% ) 100% 100%
WAKLUMBALAS TERTMAAN ADUAN DIBERT DALAW TEMPOH SATU
3 |HARI BEKERJA BAGI ADUAN YANG LENGKAP g an 9% 2 % 9%
PEMANTAUAN TERHADAP PIHAK KONSENSI JPSPPA
MELAKSANAKAN TUGAS SEPERTI PERJANJIAN DALAM KONTRAK
SEPERTI BERIKUT:
I KUTIPAN SISA DOMESTIK
& | (a)KEDIAMAN - TIGA KALI SEMINGGU 2% 2 100% 0 0% 100%
(b) KOMERSIAL - SETIAP HARI 2 2 100% 0 0% 100%
11- PEMOTONGAN RUMPUT - SEKALI SEBULAN 3u u 100% 0 0% 100%
111- PEMBERSIHAN LONGKANG - SEKALI SEBULAN 31 3 100% 0 0% 100%
IV- KUTIPAN SAMPAH PUKAL - SEKALI SEMINGGU 3 3 100% 0 0% 100%
KERJA-KERJA PEMBAIKAN KEROSAKAN KECIL INFRASTRUKTUR
MELIPUTI REZAB JALAN AWAM, LAMPU JALAN, BANGUNAN
5 [MAJLIS DILAKSANAKAN DALAM TEMPOH SATU BULAN DARI 120 108 9% 12 10% 0%
TARIKH ADUAN DITERIMA
KEPUTUSAN PERMOHONAN LESEN TIDAK BERISIKO - 1 HARI
| e 2% 2% 100% 0 0% 100%
KELULUSAN BAGI PERMOHONAN TAMBAHAN BANGUNAN
7 |MELALUI BUKU PANDUAN / PELAN SETARA SERTA-MERTA 2 z 100% 0 0% 100%
" [PERTUKARAN / PENGEMASKINIAN NAMA ATAU ALAMAT PEMILIK
8 [ DALAM TEMPOH TIGA HARI BEKERJA 137 127 A00% L 0% 100%
KELULUSAN PERMOHONAN PELAN LANDSKAP DALAM TEMPOH
9. kT ReRER 3 3 100% 0 0% 100%
" [PEMASTIAN SEMUA SERVER BEROPERAS! 24 JAM X 7 HARI
10 | DENGAN SISTEM DOWNTIME TIDAK LEBIH DARI 3 JAW 1 U 300% 9 o% A00%
PERATUS KESELURUHAN YANG MENCAPAI STANDARD 99%
FEBRUARI
MENEPATI TEMPOH MASA'STANDARD PIAGAM TIDAK MENEPATI MASA'STANDARD |  SEBABTIDAK =
X a2 PELANGGAN PIAGAM PELANGGAN DM;A];:%A“ KESELURUHAN
Bil
j P % , % ] PIAGAM YANG
PIAGAM PELANGGAN / JANJI 7 : MENEPATI TIDAK MENEPATI CATATAN MENCAPAI
KESELURUHAN MENEPATI TIDAK MENEPATI STANDARD
KEPUTUSAN PERMOHONAN SERENTAK DALAM TEMPOH 85 HARI
1 |DARI TARIKH PERMOHONAN DITERIMA . . . g L i
BIL CUKAI TAKSIRAN DIJANA SEBELUM 1 JANUART (PENGGAL
2 PERTAMA) DAN 1 JULAI (PENGGAL KEDUA) NIL NIL NIL NIL NIL NIL
WAKLUMBALAS TERIMAAN ADUAN DIBERI DALAM TEMPOH SATU
3 [HARI BEKERJA BAGI ADUAN YANG LENGKAP us iand 95% 2 1% 99%
PEMANTAUAN TERHADAP PIHAK KONSENSI JPSPPA
MELAKSANAKAN TUGAS SEPERTI PERJANJIAN DALAM KONTRAK
SEPERTI BERIKUT:
1- KUTIPAN SISA DOMESTIK
4 | (a) KEDIAMAN - TIGA KALI SEMINGGU 2 2 100% 0 0% 100%
(b) KOMERSIAL - SETIAP HARI 2 24 100% 0 0% 100%
11- PENOTONGAN RUMPUT - SEKALI SEBULAN 3 3 100% 0 0% 100%
I11- PEMBERSIHAN LONGKANG - SEKALI SEBULAN u 1 100% 0 0% 100%
IV- KUTIPAN SAMPAH PUKAL - SEKALI SEMINGGU n n 100% 0 0% 100%
KERJAKERJA PEMBAIKAN KEROSAKAN KECIL INFRASTRUKTUR
MELIPUTI REZAB JALAN AWAN, LAMPU JALAN, BANGUNAN
5 |MAJLIS DILAKSANAKAN DALAM TEMPOH SATU BULAN DARI 107 7 9% 1 % %
TARIKH ADUAN DITERINA
KEPUTUSAN PERMOHONAN LESEN TIDAK BERISIKO - 1 HART
BERERIA 3% 35 100% 0 0% 100%
MELALUI BUKU PANDUAN / PELAN SETARA SERTA-MERTA 3 39 100% 0 0% 100%
PERTUKARAN / PENGEMASKINIAN NAMA ATAU ALAMAT PEMILIK
& | DALAM TEMPOH TIGA HARI BEKERJA 362 362 100% 0 % 100%
KELULUSAN PERMOHONAN PELAN LANDSKAP DALAM TEMPOH
S |14 HARI BEKERJA 4 4 100% 0 0% 100%
PEMASTIAN SEMUA SERVER BEROPERASI 24 JAW X 7 HARI
10 |DENGAN SISTEM DOWNTIME TIDAK LEBIH DARI 3 JAM 7 17 100% 0 0% 100%
PERATUS KESELURUHAN YANG MENCAPAI STANDARD 99%




MAC

R —— MENEPATI TEMPOH MASA/STANDARD PIAGAM [ TIDAK MENEPATI MASA/STANDARD EEEDAPM A'TD e %
: PELANGGAN PIAGAM PELANGGAN KESELURUHAN
Bil MENEPATL | |
PIAGAM PELANGGAN / JANJI JUMERt, MENEPATI » [IDAK n;‘m( CATATAN PImEnc:P{:\':G
KESELURUHAN MENEPATI MENEPATI e AT

KEPUTUSAN PERMOHONAN SERENTAK DALAM TEMPOH 85
! HARI DARI TARIKH PERMOHONAN DITERIMA 5 5 f00% 0 0% 100%
BIL CUKAI TAKSIRAN DIJANA SEBELUM 1 JANUARI (PENGGAL
PERTAMA) DAN 1 JULAI (PENGGAL KEDUA)

MAKLUMBALAS TERIMAAN ADUAN DIBERI DALAM TEMPOH

3 SATU HARI BEKERJA BAGI ADUAN YANG LENGKAP 363 361 9% ? 1% 99%

PEMANTAUAN TERHADAP PIHAK KONSENSI JPSPPA MELAKSANAKAN TUGAS SEPERTI PERJANJIAN DALAM KONTRAK SEPERTI BERIKUT:
I- KUTIPAN S1SA DOMESTIK

NIL NIL NIL NIL NIL NIL

(a) KEDIAMAN - TIGA KALI SEMINGGLU 24 24 100% 0 0% 100%:

4 (b) KOMERSIAL - SETIAP HARI i) 24 100% 0 0% 100%
Il- PEMOTONGAN RUMPUT - SEKALI SEBULAN M M4 100% 0 0% 100%:
111- PEMBERSIHAN LONGKANG - SEKALI SEBULAN M 4 100% 0 0% 100%
IV- KUTIPAN SAMPAH PUKAL - SEKALI SEMINGGU 4 34 100% 0 0% 100%:
KERJA-KERJA PEMBAIKAN KEROSAKAN KECIL
INFRASTRUKTUR MELIPUTI REZAB JALAN AWAM, LAMPU

' 120

5 JALAN, BANGUNAN MAJLIS DILAKSANAKAN DALAM TEMPOH 108 90 12 10% o
SATU BULAN DARI TARIKH ADUAN DITERIMA

5 KEPUTUSAN PERMOHONAN LESEN TIDAK BERISIKO - 1 HARI 20 2 100% 0 0% 100%
BEKERJA

7 KELULUSAN BAGI PERMOHONAN TAMBAHAN BANGUNAN 2 7 100% 0 0% 100%

MELALUI BUKU PANDUAN / PELAN SETARA SERTA-MERTA
PERTUKARAN / PENGEMASKINIAN NAMA ATAU ALAMAT
8 PEMILIK DALAM TEMPOH TIGA HARI BEKER.JA 26 6 100% 0 0 100%

KELULUSAN PERMOHONAN PELAN LANDSKAP DALAM

']
® |TEMPOH 14 HARI BEKERJA 7 7 fo0% 0 0% 100%
PEMASTIAN SEMUA SERVER BEROPERASI 24 JAM X 7 HARI
1% | DENGAN SISTEM DOWNTIME TIDAK LEBIH DARI 3 JAM 7 7 100% 0 0% 100%
PERATUS KESELURUHAN YANG MENCAPAI STANDARD 99%
MENEPATI TEMPOH MASA/STANDARD PLAGAM TIDAK MENEPATI MASAISTANDARD |  SEBAB TIDAK %
BULAN : APRIL 2023 L oA ARG DAPAT MENEPATI
= STANDARD | KESELURUHAN
| FIAGAM YANG |
PIAGAM PELANGGAN [ JANJI e MENEPATI ) TIDAK MENEPATI ) CATATAN MENCAPAI
KESELURUHAN MENEPATI TIDAK MENEPATI S
KEPUTUSAN PERMOHONAN SERENTAK DALAM TEMPOH 85 HARI : o :
! |DARI TARIKH PERMOHONAN DITERIMA 7 7 00% 0 0% To0'%
BIL CUKAI TAKSIRAN DRANA SEBELUM 1 JANUARI (PENGGAL
2 [PERTAMA) DAN 1 JULAI (PENGGAL KEDUA) NiL N ML NL NiL NL
MAKLUMBALAS TERIMAAN ADUAN DIBERI DALAM TEMPOH SATU » -
3 [HARI BEKERJA BAGI ADUAN YANG LENGKAP 1 M 100% 1 0% 100%
PEMANTAUAN TERHADAP PIHAK KONSENS! JPSPPA MELAKSANAKAN TUGAS SEPERTI PERJANJIAN DALAM KONTRAK SEPERTI BERIKUT:
- KUTIPAN SISA DOMESTIK
(a) KEDIAMAN - TIGA KALI SEMINGGU 2 2% 100% 0 % 100%
4 (b) KOMERSIAL - SETIAP HARI 24 24 100% 0 0% 100%
I PEMOTONGAN RUMPUT - SEKALI SEBULAN 4 % 100% 0 0% 100%
IIl- PEMBERSIHAN LONGKANG - SEKALI SEBULAN u u 100% 0 0% 100%
IV- KUTIPAN SAMPAH PUKAL - SEKALI SEMINGGU 3 u 100% 0 0% 100%
KERJA-KERJA PEMBAIKAN KEROSAKAN KECIL INFRASTRUKTUR
MELIPUTI REZAB JALAN AWAM, LAMPU JALAN, BANGUNAN 5 5 =
5 |mMAJLIS DILAKSANAKAN DALAM TEMPOH SATU BULAN DARI " 7‘ e 2 15% %
TARIKH ADUAN DITERIMA
~ [KEPUTUSAN PERMOHONAN LESEN TIDAK BERISIKO - 1 HARI
& |oeenia 18 18 100% 0 % 100%
IKELULUSAN BAGI PERMOHONAN TAMBAHAN BANGUNAN MELALUI ,
7 BUKU PANDUAN / PELAN SETARA SERTA-MERTA 69 69 100% 0 0% 100%
PERTUKARAN | PENGEMASKINIAN NAMA ATAU ALAMAT PEMILIK N , -
& [DALAM TEMPOH TIGA HARI BEKERJA 1 18 ks g % 1%
KELULUSAN PERMOHONAN PELAN LANDSKAP DALAM TEMPOH 14 " r )
9 iasiaaiesin 1 1 100% 0 0% 100%
PEMASTIAN SEMUA SERVER BEROPERASI 24 JAM X 7 HARI DENGAN N N
10 |SISTEM DOWNTIME TIDAK LEBIH DARI 3 JAM n 7 100% 0 % 100%
PERATUS KESELURUHAN YANG MENCAPAI STANDARD 9%




e MENEPATI TEMPOH MASA/STANDARD PIAGAM TIDAK MENEPATI MASA/STANDARD Dm‘:ﬂ %
o PELANGGAN PIAGAM PELANGGAN KESELURUHAN
JUMLAH % %
PIAGAM PELANGGAN / JANJI MENEPATI TIDAK MENEPATI CATATAN MENCAPAI
KESELURUHAN MENEPATI TIDAK MENEPATI Soannaen |
KEPUTUSAN PERMOHONAN SERENTAK DALAM TEMPOH 85 HARI
T |DARI TARIKH PERMOHONAN DITERIMA 9 9 100% 0 0% 100%
BIL CUKAI TAKSTRAN DIJANA SEBELUM 1 JANUART (PENGGAL
2 |PERTAMA) DAN 1 JULAI (PENGGAL KEDUA) NIL NIL NiL NiL NIL NiL
MAKLUMBALAS TERIMAAN ADUAN DIBERI DALAM TEWPOH SATU
3 |HARI BEKERJA BAGI ADUAN YANG LENGKAP 38 385 9.7% 1 0.3% 100%
PEMANTAUAN TERHADAP PIHAK KONSENSI JPSPPA
MELAKSANAKAN TUGAS SEPERTI PERJANJIAN DALAW KONTRAK
SEPERTI BERIKUT:
I KUTIPAN SISA DOMESTIK
+ | (3) KEDIAMAN . TIGA KALI SEMINGGU 2 2 100% 0 0% 100%
(b) KOMERSIAL - SETIAP HARI 24 24 100% 0 0% 100%
11- PEMOTONGAN RUMPUT - SEKALI SEBULAN 34 34 100% 0 0% 100%
111- PEMBERSIHAN LONGKANG - SEKALI SEBULAN 4 M 100% 0 0% 100%
IV- KUTIPAN SAMPAH PUKAL - SEKALI SEMINGGU 34 34 100% 0 0% 100%
KERJA-KERJA PEMBAIKAN KEROSAKAN KECIL INFRASTRUKTUR
MELIPUTI REZAB JALAN AWAM, LAMPU JALAN, BANGUNAN
5 |MAJLIS DILAKSANAKAN DALAM TEMPOH SATU BULAN DARI 103 2 2% 0 % 0%
TARIKH ADUAN DITERIMA
KEPUTUSAN PERMOHONAN LESEN TIDAK BERISIKO - 1 HARI
8 [ieeria £ 3 100% 0 0% 100%
KELULUSAN BAGI PERMOFONAN TANBAFAN BANGUNAN
7 |MELALUI BUKU PANDUAN / PELAN SETARA SERTA.MERTA 1 " o Y » 100%
PERTUKARAN / PENGEMASKINIAN NAMA ATAU ALAMAT PEMILIK
© | DALAWM TEMPOH TIGA HARI BEKERJA 21 a1 100% 0 0% 100%
—[RELULUSAN PERWOHONAN PELAN LANDSKAP DALAM TEWPOR " ; o ; ” —c
¢ |14 HARI BEKERJA y
PEMASTIAN SEMUA SERVER BEROPERASI 24 JAM X 7 HARI
19 |DENGAN SISTEM DOWNTIME TIDAK LEBIH DARI 3 JAM L w 100% 0 0% 100%
PERATUS KESELURUHAN YANG MENCAPAI STANDARD 99%
JUN
GULAN - JUN 2023 MENEPATI TEMPOH MASA/STANDARD PIAGANM TIDAK MENEPATI MASA'STANDARD smmn %
: PELANGGAN PIAGAM PELANGGAN KESELURUHAN
PIAGAM PELANGGAN / JANJI CESELURUHAN | MENEPATI weoar | TOAKMENEPATL | B | cATATAN HENCAPAI
KEPUTUSAN PERMOHONAN SERENTAK DALAM TEMPOH 85 HARI
! |1 TARIKH PERMOHONAN DITERIA b b 100% 4 % 100%
BIL CURAT TAKSIRAN DIJANA SEBELUM 1 JANUART (PENGGAL
2 | BERTANA) DAN 1 JULAI (PENGGAL KEDUA) NIL NIL NIL NIL NIL NIL
MAKLUMBALAS TERIMAAN ADUAN DIBER| DALAW TEMPOH SATU
3 |HARI BEKERJA BAGI ADUAN YANG LENGKAP 3 3 100.0% 1 0.3% 100%
PEMANTAUAN TERHADAP PIHAK KONSENSI JPSPPA
MELAKSANAKAN TUGAS SEPERTI PERJANJIAN DALAN KONTRAK
SEPERTI BERIKUT:
L KUTIPAN SISA DOMESTIK
4 | (@) KEDIANAN- TIGA KALI SENINGGU ] % 0% [ [ 0%
{b) KOMERSIAL - SETIAP HARI ] n 0% [ [ 0%
IF PENOTONGAN RUMPUT - SEKALI SEBULAN u % 10% [] [ 100%
1Il- PEMBERSIHAN LONGKANG - SEKALI SEBULAN u o 0% [ [ 0%
IV- KUTIPAN SAMPAH PUKAL - SEKALI SEMINGGU ] o 0% [ [ 0%
KERJAKERIA PEMBAIKAN KEROSARAN KECIL INFRAS TRUKTUR
MELIPUTI REZAB JALAN AWAN, LAMPU JALAN, BANGUNAN
% |WAJLIS DILAKSANAKAN DALAN TENPOH SATU BULAN DARI 10 w0 e L 0% 0
TARIKH ADUAN DITERINA
KEPUTUSAN PERMOHONAN LESEN TIDAK BERISIKO - 1 HART
6 [aererun n b 100% ] % 100%
KELULUSAN BAGI PERMOHONAN TAMBAHAN BANGUNAN
7 | MELALUI BUKU PANDUAN / BELAN SETARA SERTA-MERTA 3 i 100% i % 100%
[ [PERTUKARAN | PENGEMASKINIAN NATIA ATAU ALATAT PEMILIK
© | DALAN TEMPOH TIGA HARI BEKERJA n 1 100% 4 % 100%
KELULUSAN PERMOHONAN PELAN LANDSKAP DALAW TEMPOH 14
9 [\ymm BEKERIA 4 4 100% ] % 100%
[ |PEMASTIAN SENUA SERVER BEROPERASI 24 JAW X 7 HARI
10 | pENGAN SISTEM DOWNTIME TIDAK LEBIH DARI3 JAN 1 7 100% i e 100%
PERATUS KESELURUHAN YANG MENGAPAI S TANDARD 0%




BULAN : JULAI 2023

MENEPATI TEMPOH MASA/STANDARD PIAGAM

PELANGGAN

TIDAK MENEPATI MASA/STANDARD

PIAGAM PELANGCAN

SEBAB TIDAK
DAPAT MENEPATI
STANDARD |

PIAGAM PELANGGAN / JANJI

JUMLAH
KESELURUHAN

MENEPATI

%
MENEPATI

TIDAK MENEPATI

%

TIDAK MENEPATI

CATATAN

KESELURUHAN
| FIAGAMTYANG |

%

MENCAPAI
STANDARD |

KEPUTUSAN PERMOHONAN SERENTAK DALAM TEMPOH 85 HARI
DARI TARIKH PERMOHONAN DITERIMA

19

19

100%

0%

100%

BIL CUKAI TAKSIRAN DIJANA SEBELUM 1 JANUARI (PENGGAL
PERTAMA) DAN 1 JULAI (PENGGAL KEDUA)

12512

112,512

100%

0%

100%

MAKLUMBALAS TERIMAAN ADUAN DIBERI DALAM TEMPOH SATU
HARI BEKERJA BAGI ADUAN YANG LENGKAP

w

338

337

99.70%

0.3%

99.7%

PEMANTAUAN TERHADAP PIHAK KONSENSI JPSPPA
MELAKSANAKAN TUGAS SEPERTI PERJANJIAN DALAM KONTRAK
SEPERTI BERIKUT:

|- KUTIPAN SISA DOMESTIK

-

(a) KEDIAMAN - TIGA KALI SEMINGGU

100%

0%

100%

(b) KOMERSIAL - SETIAP HARI

100%

%

100%

II- PEMOTONGAN RUMPUT - SEKALI SEBULAN

100%

0%

100%

IIH- PEMBERSIHAN LONGKANG - SEKALI SEBULAN

100%

0%

100%

IV- KUTIPAN SAMPAH PUKAL - SEKALI SEMINGGU

ERRRR

BRREER

100%

ole|le|a|a

0%

100%

KERJA-KERJA PEMBAIKAN KEROSAKAN KECIL INFRASTRUKTUR
MELIPUTI REZAB JALAN AWAM, LAMPU JALAN, BANGUNAN
MAJLIS DILAKSANAKAN DALAM TEMPOH SATU BULAN DARI
TARIKH ADUAN DITERIMA

91%

12

%

91%

KEPUTUSAN PERMOHONAN LESEN TIDAK BERISIKO - 1 HARI
BEKERJA

@

100%

0%

100%

|KELULUSAN BAGI PERMOHONAN TAMBAHAN BANGUNAN MELALUI
BUKU PANDUAN / PELAN SETARA SERTA-MERTA

-

i

k7

100%

100%

PERTUKARAN / PENGEMASKINIAN NAMA ATAU ALAMAT PEMILIK
DALAM TEMPOH TIGA HARI BEKERJA

£

482

482

100%

100%

KELULUSAN PERMOHONAN PELAN LANDSKAP DALAM TEMPOH 14
HARI BEKERJA

w

100%

0%

100%

10 PEMASTIAN SEMUA SERVER BEROPERASI 24 JAM X 7 HARI

DENGAN SISTEM DOWNTIME TIDAK LEBIH DARI 3 JAM

17

100%

0%

100%

PERATUS KESELURUHAN YANG MENCAPAI STANDARD

9%

0GOS

BULAN: 0GOS 2023

PELANGGAN

MENEPATI TEMPOH MASA/STANDARD PIAGAM

TIDAK MENEPATI MASA/STANDARD
PIAGAM PELANGGAN

SEBAB TIDAK %

DAPAT
MENEPATI

KESELURUHAN

Bil
PIAGAM PELANGGAN / JANJI

JUMLAH
KESELURUHAN

MENEPATI

%
MENEPATI

TIDAK MENEPATI

%

TIDAK MENEPATI

CATATAN

PIAGAM YANG
MENCAPAI
STANDARD

KEPUTUSAN PERMOHONAN SERENTAK DALAM TEMPOH 85 HARI
DARI TARIKH PERMOHONAN DITERIMA

100%

0%

100%

BIL CUKAI TAKSIRAN DIJANA SEBELUM 1 JANUARI (PENGGAL
PERTAMA) DAN 1 JULAI (PENGGAL KEDUA)

NIL

NIL

NIL

NIL

MAKLUMBALAS TERIMAAN ADUAN DIBERI DALAM TEMPOH SATU
HARI BEKERJA BAGI ADUAN YANG LENGKAP

99.7%

1

0.3%

99.7%

PEMANTAUAN TERHADAP PIHAK KONSENSI JPSPPA MELAKSANAKAN TUGAS SEPERTI PERJANJIAN DALAM

KONTRAK SEPERTI BERIKUT:

|- KUTIPAN SISA DOMESTIK

(a) KEDIAMAN - TIGA KALI SEMINGGU

100%

0%

100%

4 | (b) KOMERSIAL - SETIAP HARI

100%

0%

100%

II- PEMOTONGAN RUMPUT - SEKALI SEBULAN

100%

0%

100%

Ill- PEMBERSIHAN LONGKANG - SEKALI SEBULAN

100%

0%

100%

IV- KUTIPAN SAMPAH PUKAL - SEKALI SEMINGGU

RERRR

RERRR

100%

olo|o|e|o

0%

100%

KERJA-KERJA PEMBAIKAN KEROSAKAN KECIL INFRASTRUKTUR
MELIPUTI REZAB JALAN AWAM, LAMPU JALAN, BANGUNAN
MAJLIS DILAKSANAKAN DALAM TEMPOH SATU BULAN DARI
TARIKH ADUAN DITERIMA

o

92%

9%

82%

KEPUTUSAN PERMOHONAN LESEN TIDAK BERISIKO - 1 HARI
BEKERJA

32

32

100%

0%

100%

KELULUSAN BAGI PERMOHONAN TAMBAHAN BANGUNAN
MELALUIBUKU PANDUAN | PELAN SETARA SERTA-MERTA

100%

0%

100%

PERTUKARAN / PENGEMASKINIAN NAMA ATAU ALAMAT PEMILIK
DALAM TEMPOH TIGA HARI BEKERJA

375

375

100%

0%

100%

KELULUSAN PERMOHONAN PELAN LANDSKAP DALAM TEMPOH
14 HARI BEKERJA

w©

100%

0%

100%

0 PEMASTIAN SEMUA SERVER BEROPERASI 24 JAM X 7 HARI
DENGAN SISTEM DOWNTIME TIDAK LEBIH DARI 3 JAM

100%

0%

100%

PERATUS KESELURUHAN YANG MENCAPAI STANDARD

89%




SEPTEMBER

SEBAB TIDAK %
BULAN - SEPTEMBER MENEPATI TEMPOH MASA'STANDARD PIAGAM TIDAK MENEPATI MASNSTANDARD [ o ° 0 P
223 PELANGGAN PIAGAM PELANGGAN sTANDARD. | KESELURUHAN
Bil
JUMLAH % % PIAGAM YANG
PIAGAM PELANGGAN / JANJI MENEPATI TIDAK MENEPATI CATATAN MENCAPAI
KESELURUHAN MENEPATI TIDAK MENEPATI it

KEPUTUSAN PERMOHONAN SERENTAK DALAM TEMPOH 85 HARI

! DARI TARIKH PERMOHONAN DITERIMA 13 13 0% 0 0% 100%

BIL CUKAI TAKSIRAN DIJANA SEBELUM 1 JANUARI (PENGGAL

2 PERTAMA) DAN 1 JULAI (PENGGAL KEDUA) NIL NIL NIL NIL NIL NIL

MAKLUMBALAS TERIMAAN ADUAN DIBERI DALAM TEMPOH SATU

® |HARI BEKERJA BAGI ADUAN YANG LENGKAP 387 363 98.9% 4 1% 98.5%

PEMANTAUAN TERHADAP PIHAK KONSENSI JPSPPA
MELAKSANAKAN TUGAS SEPERTI PERJANJIAN DALAM KONTRAK
SEPERTI BERIKUT:

I- KUTIPAN SISA DOMESTIK

4 (a) KEDIAMAN - TIGA KALI SEMINGGU 4 FL) 100% 0 0% 100%
(b) KOMERSIAL - SETIAP HARI 24 24 100% 0 0% 100%

1I- PEMOTONGAN RUMPUT - SEKAL| SEBULAN 34 M 100% 0 0% 100%

1ll- PEMBERSIHAN LONGKANG - SEKALI SEBULAN 34 M 100% 0 0% 100%

IV- KUTIPAN SAMPAH PUKAL - SEKALI SEMINGGU 34 M 100% 0 0% 100%

KERJA-KERJA PEMBAIKAN KEROSAKAN KECIL INFRASTRUKTUR
5 MELIPUTI REZAB JALAN AWAM, LAMPU JALAN, BANGUNAN 12 12 919, 1 % a1%
MAJLIS DILAKSANAKAN DALAM TEMPOH SATU BULAN DARI "

TARIKH ADUAN DITERIMA

KEPUTUSAN PERMOHONAN LESEN TIDAK BERISIKO - 1 HARI

] BEKERJA 21 il 100% 0 0% 100%

KELULUSAN BAGI PERMOHONAN TAMBAHAN BANGUNAN MELALUI

T | BUKU PANDUAN / PELAN SETARA SERTA MERTA ¥ B 100% 0 0% 100%

PERTUKARAN / PENGEMASKINIAN NAMA ATAU ALAMAT PEMILIK

® | DALAM TEMPOH TIGA HARI BEKERJA 148 148 100% 0 0% 100%

OKTOBER

SECAE TIDARK

MENEPATI TEMPOH MASA/STANDARD PIAGAM TIDAK MENEPATI MASA/STANDARD %
. BULAN - OKTOBER 2023 PELANGGAN PIAGAM PELANGGAN “E::::TI KESELURUHAN
JUMLAH E % FIRGANT TG
PIAGANM PELANGGAN / JANJI MENEPATI TIDAK MENEPATI CATATAN MENCAPAI
KESELURUHAN MENEPATI TIDAK MENEPATI ot
KEPUTUSAN PERMOHONAN SERENTAK DALAM TEMPOH 85 HARI
DARI TARIKH PERMOHONAN DITERIMA 7 7 0 0 v 100%
BIL CUKAI TAKSIRAN DIJANA SEBELUM 1 JANUARI (PENGGAL
2 NIL NIL NIL NIL NIL NIL

PERTANA) DAN 1 JULAI (PENGGAL KEDUA)

. |MAKLUMBALAS TERIMAAN ADUAN DIBERI DALAM TEMPOH SATU
“ | HARI BEKERJA BAGI ADUAN YANG LENGKAP 42 420 9% 4 1% 9%
PEMANTAUAN TERHADAP PIHAK KONSENSI JPSPPA
MELAKSANAKAN TUGAS SEPERTI PERJANJIAN DALAM KONTRAK
SEPERTI BERIKUT:

I KUTIPAN SISA DOMESTIK

4 (a) KEDIAMAN - TIGA KALI SEMINGGU L L 100%: 0 0% 100%:
{b) KOMERSIAL - SETIAP HARI 2 2 0% [ [ 0

Il- PENOTONGAN RUMPUT - SEKALI SEBULAN u u 0% [ [ 0%
IIl- PEMBERSIHAN LONGKANG - SEKALI SEBULAN M M 100%: [] [ 100%:
IV- KUTIPAN SAMPAH PUKAL - SEKALI SEMINGGU M M 100%: [] [ 100%:
KERJA-KERJA PEMBAIKAN KEROSAKAN KECIL INFRASTRUKTUR
MELIPUTI REZAB JALAN AWANM, LAMPU JALAN, BANGUNAN MAJLIS

g DILAKSANAKAN DALAM TEMPOH SATU BULAN DARI TARIKH 154 135 88% 19 12% 8%
ADUAN DITERIMA

_ |KEPUTUSAN PERMOHONAN LESEN TIDAK BERISIKO - 1 HARI

° |Bekeria 7 1 100% 0 % 10%
KELULUSAN BAGI PERMOHONAN TAMBAHAN BANGUNAN MELALUI

7 45 45 100% 0 0 100%

BUKU PANDUAN / PELAN SETARA SERTA-MERTA

I PERTUKARAN / PENGEMASKINIAN NAMA ATAU ALAMAT PEMILIK 1 — 100% 0 ™% 100%
DALAN TEMPOH TIGA HARI BEKERJA

KELULUSAN PERMOHONAN PELAN LANDSKAP DALAM TEMPOH 14
HARI BEKERJA

.~ |PEMASTIAN SEMUA SERVER BEROPERASI 24 JAM X 7 HARI

0 DENGAN SISTEM DOWNTIME TIDAK LEBIH DARI 3 JAM 1 1 100% ! v 100%

PERATUS KESELURUHAN YANG MENCAPAI STANDARD Wk

o
=
=

100% ] 0% 1005




NOVEMBER

SEBAD TTDAR

MENEPATI TEMPOH MASA/STANDARD PIAGAM TIDAK MENEPATI MASA/STANDARD %
. BULAN : NOVEMBER 2023 PELANGGAN PIAGAM PELANGGAN ugﬁ::;r“ KESELURUHA
Bil - = PTAGATT TAN
PIAGAM PELANGGAN / JANJI MENEPATI TIDAK MENEPATI CATATAN MENCAPAI
KESELURUHAN MENEPATI TIDAK MENEPATI —
KEPUTUSAN PERMOHONAN SERENTAK DALAM TEMPOH 85 HARI - - 100% 0 o 100%

DARI TARIKH PERMOHONAN DITERIMA
5 [PILCURAI TAKSIRAN DIUANA SEBELUN { JANUARI (PENGGAL

PERTANA) DAN 1 JULAI (PENGGAL KEDUA) NI NI NIL NI NI NIL
| MAKLUMBALAS TERINAAN ADUAN DIBERI DALA TEMPOH SATU
° | HARI BEKERJA BAGI ADUAN YANG LENGKAR M7 415 995% 2 0.5% 99.5%
PEIANTAUAN TERHADAP PHAK KONSENSI JPSPPA
MELAKSANAKAN TUGAS SEPERTI PERJANJLAN DALAM KONTRAK
SEPERTI BERIKUT

I KUTIPAN S1SA DOMESTIK

4 (a) KEDIAMAN - TIGA KALI SEMINGGU il il 100% 0 0% 100%
(b) KOMERSIAL - SETIAP HARI M M 100% ] 0% 100%

Il PEMOTONGAN RUMPUT - SEKALI SEBULAN M M 100% 0 0% 100%

lll- PEMBERSIHAN LONGKANG - SEKALI SEBULAN M M 100% 0 0% 100%

IV- KUTIPAN SAMPAH PUKAL - SEKALI SEMINGGU M M 100% 0 0% 100%

KERJA-KER.JA PEMBAIKAN KEROSAKAN KECIL INFRASTRUKTUR

5 MELIPUTI REZAB JALAN AWARN, LAMPU JALAN, BANGUNAN MAJLIS 181 160 88% 2 1% a8%
DILAKSANAKAN DALAM TEMPOH SATU BULAN DARI TARIKH

ADUAN DITERIMA

s Siﬁgﬁfﬁ" PERIOHONAN LESEN TIDAK BERISIKO - 1 HARI “ " 100% 0 o 100%

KELULUSAN BAGI PERMOHONAN TAMBAHAN BANGUNAN MELALUI

! BUKU PANDUAN / PELAN SETARA SERTA-MERTA 18 18 100% 0 0 100%

8 PERTUKARAN / PENGEMASKINIAN NAMA ATAU ALAMAT PEMILIK 06 06 100% N ™ 100%
DALAM TEMPOH TIGA HARI BEKERJA

KELULUSAN PERMOHONAN PELAN LANDSKAP DALAM TEMPOH 14

]

* |HARI BEKERJA 4 4 100% ] 0% 100%

| PEMASTIAN SEMUA SERVER BEROPERASI 24 JAM X 7 HARI

O | DENGAN SISTEN DOWNTIME TIDAK LEBIH DARI 3 JAM 1 1 100% ! o 100%
PERATUS KESELURUHAN YANG MENCAPAI STANDARD 9%

DISEMBER

e (TS TER MENEPATI TEMPOH MASA/STANDARD PIAGAM TIDAK MENEPATI MASA/STANDARD SEB[‘::pI\'TD“K 3
il e PELANGGAN PIAGAM PELANGGAN . KESELURUHAN
JUMLAH % TIDAK % T
PIAGAM PELANGGAN / JANJI KESELURUHAN | MENEPATI T TR e CATATAN MENCAPAI

BACMICOATY ST

KEPUTUSAN PERMOHONAN SERENTAK DALAM TEMPOH 85
! |HARI DARI TARIKH PERMOHONAN DITERIMA 12 12 100% 0 0% 100%

BIL CUKAI TAKSIRAN DIJANA SEBELUM 1 JANUARI (PENGGAL

PERTAMA) DAN 1 JULAI (PENGGAL KEDUA) NIL NIL NIL NIL NiL NIL

WAKLUMBALAS TERIMAAN ADUAN DIBERI DALAM TEMPOH
¥ | SATU HARI BEKERJA BAGI ADUAN YANG LENGKAP 361 361 100% 0 0% 100%

PEMANTAUAN TERHADAP PIHAK KONSENSI JPSPPA MELAKSANAKAN TUGAS SEPERTI PERJAN.JIAN DALAM KONTRAK SEPERTI BERIKUT:
|- KUTIPAN SISA DOMESTIK

(a) KEDIAMAN - TIGA KALI SEMINGGU 24 24 100% 0 0% 100%
4 () KOMERSIAL - SETIAP HARI 24 24 100% 0 0% 100%
|- PEMOTONGAN RUMPUT - SEKALI SEBULAN M4 34 100% 0 0% 100%
I1l- PEMBERSIHAN LONGKANG - SEKALI SEBULAN M4 34 100% 0 0% 100%
V- KUTIPAN SAMPAH PUKAL - SEKALI SEMINGGU M 34 100% 0 0% 100%
KERJA-KERJA PEMBAIKAN KEROSAKAN KECIL
INFRASTRUKTUR MELIPUTI REZAB JALAN AWAM, LAMPU
i 118
5 JALAN, BANGUNAN MAJLIS DILAKSANAKAN DALAM TEMPOH 10t B6% 7 14% B6%
SATU BULAN DARI TARIKH ADUAN DITERIMA
KEPUTUSAN PERMOHONAN LESEN TIDAK BERISIKO - 1 HARI
6 BEKERJA 23 3 0% 0 0% 100%
7 KELULUSAN BAGI PERMOHONAN TAMEAHAN BANGUNAN 2 2 0% 0 % 100%

MELALUI BUKU PANDUAN / PELAN SETARA SERTA-MERTA

PERTUKARAN / PENGEMASKINIAN NAMA ATAU ALAMAT
® | PEMILIK DALAM TEMPOH TIGA HARI BEKERJA 151 151 0% 0 0% 100%

KELULUSAN PERMOHONAN PELAN LANDSKAP DALAM
TEMPOH 14 HARI BEKERJA

w
@
@

0% ] 0% 100%

PEMASTIAN SEMUA SERVER BEROPERASI 24 JAM X 7 HARI
10 [ DENGAN SISTEM DOWNTIME TIDAK LEBIH DARI 3 JAM 18 18 100% 0 0% 100%

PERATUS KESELURUHAN YANG MENCAPAI STANDARD 99%




